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Meddelande

RETURER och BYTEN

-Du har full retur och é&ngerratt inom 30 dagar frén att du mottagit varan.

-Fyll i returblanketten och ange orsak fill retur.

-Foérpacka varan val, Idmpligen i sin originalférpackning med fillhdrande inneremballage och
fillsammans med eventuella tilllbehdr. Satt inga adresslappar direkt pé& varans férpackning
utan lagg orginalkartongen i en annan kartong.

-Om du har majlighet far du géma retumera varan i var fysiska butik i Ormsksldsvik, detta
kostar givetvis ingenting. Fyll i denna returblankett och ta med dig varan in i butiken.

-Retur skickas som Féretagspaket till A-ljus. Du bekostar sjélv returporto. Spara ditt
inlmningskvitto - tank pé& att du ansvarar for returférséindelsen.

-Vill du byta en vara lagger du en ny order pd www.a-ljus.se pd& den vara du vill byta till.

-Sé& fort vi f&tt in din retur och godként den kommer vi att meddela Klarna och de goér sedan
en &terbetalning fill ditt konto. Har du frégor kring &terbetalningen kan du kontakta Klarna pé
08-120 120 10.

REKLAMATIONER/FELLEVERANS

-S& snart du upptécker ett eventuellt fel vill vi att du bdrjar med att ta kontakt med oss pd
info@a-ljus.se eller telefon 0660-18761.
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